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Vé viéc ban hanh Quy trinh giai quyét cac thi tuc dich vu cong
tai Bénh vién da khoa huyén Pan Phwong

GIAM DOC BENH VIEN PA KHOA HUYEN PAN PHUQONG

Cin cfr Quyét dinh sb 560/2006/QD-UBND ngay 31/03/2006 cia UBND
tinh Ha Tay vé viéc thanh 14p Bénh vién huyén Dan phuong tryc thude S&'Y té
finh Ha Tay; Quyét dinh s 1367/QD-UBND ngay 17/10/2008 cia UBND
Thanh phé Ha Nai vé viée dbi tén Bénh vién huyén Pan phugng thude S¢ Y té
tinh Ha T4y thanh Bénh vién Da khoa huyén Pan phuong thuge 5S¢ Y t& Thanh
phd Ha Noi;

~ Can ctt Quyét dinh sO 25/Qb-UBND ngay 19’/11/2021 cua UBND thanh
phé Ha Noi Ban hanh Quy dinh ve quan ly phan cap quan ly to chirc by may,
cong chirc, vién chtrc, lao dong hop dong trong cac don vi su nghiép cong lap
thudc Uy ban nhan dan thanh ph6 Ha Noi;

Cin cir Quyét dinh s 10/2018/QP-UBND ngay 07/5/2018 cta Uy ban
nhan dén Thanh pho vé viéc ban hanh Quy dinh viéc 4p dung co ché mot cua,
co ché mot cira lién thong trong cung tmg dich vu cong tai cac don vi su nghiép
cong lap, doanh nghiép, hop tac xa tai thanh pho Ha Noi .

Xét d& nghi cia Trudng phong T4 chirc can bo;
QUYET PINH:

Didu 1.Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh gii quyét céc thi
tuc dich vu cong tai Bénh vién da khoa huyén Pan Phuong (cé danh muc va
néi dung thii tuc hanh chinh kém theo).

Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Trong qué trinh thuc hién néu co vuéng méc can diéu chinh s& xem xét
chinh sira phtt hgp voi hoat dong cua don V1.

Pidu 3. Trudng/pho cac khoa/phong, toan thé can bd truc thude tai bénh
vién va céc td chiic ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh |
nay./. |
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Phin I
NOI DUNG THU TUC GIAI QUYET CONG VIEC

I. LINH VU'C KHAM, CHUA BENH
1. Thi tuc kham chita bénh bing Bdo hiém y té
1.1. Trinh tw thuc hién:
Buwée 1: Pang ky kham bénh BHYT
% Nguoi di kham chita bénh BHYT
- LAy sb thit tu déng ki kham tai may phat s ty dong va chd goi dén luot.

- Xuét trinh thé Bao hiém y té, trudng hop thé Bao hiém y té khéng c6 anh thi
phai xuAt trinh thé Béo hidm y t ciing véi mét loai gidy to cé nh hop 18 do co
quan c6 thim quyén cip nhur cin cuéc cong dan.

- Truong hop khong mang thé Bao hiém y té xut trinh cin cuéc cong dan gén
chip da kich hoat dé dang ky hodc ding VSSID..

- P6i vai bénh nhan uu tién mang theo giay to uu tién (néu cd)

- Trong truomg hop cép ciu: Trude khi ra vién nguoi bénh phai xuét trinh thé
BHYT dé dugc hudng theo ché @ khdm chita bénh Bao hiém y té ngay tai Bénh
vién Da khoa huyén Pan Phuong.

- Trudng hop phai diéu tri ngay sau khi sinh ma chua c6 gidy chimg sinh thi Giam
dbc Bénh vién Da khoa huyén Dan Phugng va cha (me) hodc ngudi gidm ho cua
tré ky x4c nhan vao hd so bénh 4n dé thanh toén véi co quan Bao hiém x4 héi.

< Bénh vién Da khoa huyén Pan Phuong

- Kidm tra tinh hop 18 ctia cdc gidy to trén khi ngudi bénh xuét trinh, trudng hop
dn didu kién thi giai quyét cho ngudi bénh hudng ché d6 Bao hiém y té.

. Chn bd dén tiép huéng din thi tuc kham (ndp tién khédm bénh tai quiy thu cta
Bénh vién theo quy dinh), phat s& khém bénh va huéng din bénh nhén véo
phong kham theo quy dinh.

Buwde 2: Kham 1am sang tai cac phong kham

- Khéam 14m sang, chi dinh céc dich vu cén 1dm sang va nop tién cac chi dinh cén
14m sang néu co

- K& don, nhap vién, chuyén vién (Sau khi c6 ket qua cén 1dm sang).

Burde 3: Ngudi bénh ndp 18 phi va nhan két qua.
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* Thot gian, dia diém thue hién thi tuc:
- Thoi gian: 24/24 gid trong ngay

- Pia diém: Khoa Kham bénh - Bénh vién Pa khoa huyén Pan Phugng- Thi trdn
Phiing- Pan Phuong- Ha Noi.

1.2. Cdch thizc thuc hién: Truc tiép tai Khoa Kham bénh - Bénh vién Pa khoa
huyén Pan Phuong.

1.3. Thanh phan s6 lugng hé so:
«%» Thanh phén hd so

- Thé Béo hiém y t& con gié tri str dung (ban chinh), Déi véi tré em duéi 6 tudi
néu chua c6 thé Bao hiém y té thi xuét trinh gidy khai sinh hoic gify chtmg sinh;
trudng hop phai diu tri ngay sau khi sinh ma chua c¢6 gidy chimg sinh thi Giam
d6c Bénh vién Da khoa huyén Pan Phuong xac nhén vao hd so bénh 4n dé thanh
todn vdi co quan bao hiém x4 hoi.

- Ngoai ra, tuy theo timg trrdmg hop sau ddy hd so phai thém mét sé gidy to sau:

+ Déi v6i trudng hop duge chuyén tuyén chuyén mén k¥ thuat theo quy dinh cua
B6 Y té: Hb so chuyén vién theo quy dinh ctia B6 Y té.

< S6 luong ho so: 01 (bd)
1.4. Thoi han giai quyét: Giai quyét ngay
1.5. Déi tugng thire hién: C4 nhan
1.6. Co quan thuc hién:

- Co quan, ngudi c6 thAm quyén quyét dinh: Bénh vién Pa khoa huyén Pan
Phuong.

- Co quan, ngudi c¢6 thAm quyén duge Gy quyén quyét dinh: Khéng

= Ciy quan truc tiép thuc hién thu tuc giai quyét cong viéc: Bénh vién Da khoa
huyén Pan Phuong

- Co quan phdi hop: BHXH huyén Pan Phuong.

1.7. Két qud thuc hién thi tuc gidi quyét céng viéc: Puge huéng ché d6 KCB
BHYT ngay tai Bénh vién Pa khoa huyén Dan Phuong '

1.8. Phi, Ié phi: Khong quy dinh
1.9. Tén mdu dom, mdu to khai: S6 kham chita bénh
1.10. Yéu cdu, diéu kién thuc hién: Khong

1.11. Co so phdp ly:



|

Luat BHYT sb 25/2008/QH12 ngay 14/11/2008.
Luat BHYT (sira dbi) s6 46/2014/QH13 ngay 13/06/2014.

Nghi dinh sb 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 Nghij dinh quy dinh chi tiét va
huéng din bién phép thi hanh mét sb diéu ciia lugt Bao hiém y té

Théng tu S6: 30/2020/TT-BYT quy dinh chi tiét va huéng dan bién phdp thi
hanh mét s6 didu cia Nghi dinh s 146/2018/ND-CP ngay 17 thang 10 nim
2018 cia Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng din bién php thi hanh mot so
diéu ctia Lust BHYT

Théng tu s6 40/2015/TT-BYT 16/11/2015 thong tu quy dinh déng ky kham
bénh, chita bénh Bao hiém y t& ban diu va chuyén tuyén khdm bénh, chita bénh
Bao hiém y té;

Quyét dinh s6 82/QD-BHXH ngay 20/01/2010 ciia Téng Gism déc Bao hiém x4
hdi Viét Nam vé viée Quy dinh v& td chirc thuc hién hop déng kham chita bénbh,
gigm dinh, chi tra chi phi kham chita bénh, quan 1y va si dung quy Béo hiém y
té.

2. Thii tue Kham bénh

2.1. Trinh ty thuc hién

Budc I1: Ding ky kham bénh

* Pang ky truc tiép tai quiy ding ky

Ngudi bénh ldy s6 thy tu tai may phét s tr dong , sau d6 chy dén luot clia minh.
Ngudi bénh ding ky khdm bénh tai khu d6n tiép.

Cén bd dén tiép huéng din thi tuc kham (ndp tién kham bénh tai quay thu cia
Bénh vién theo quy dinh), phét s6 kham bénh va hudéng dan bénh nhan vio
phong kham theo quy dinh.

* Ding ky online qua SDT hoic Web, nguoi bénh co6 thé goi dién ding ky kham
bénh qua s6 dién thoai 02433636050

Buwée 2: Kham 1am sang tai cac phong kham.

Kham 14m sang, chi dinh c4c dich vu cén 1dm sang va ndp tién cdc chi dinh cén
]am sang néu co.

K& don, nhap vién (Sau khi c6 két qua c4n 14m sang).

Bueée 3: Ngudi bénh ndp 18 phi va nhan két qua.

s Thoi gian, dia diém thuc hién thii tuc:

Thoi gian: 24/24 gio trong ngay
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- Dia diém: Bénh vién da khoa huyén Pan Phuong — thi trin Phing — Dan
Phuong- Ha Noi.

2.2. Céch thirc thuc hién: Truc tiép tai Khoa Khim bénh - Bénh vién Pa khoa

huyén Pan Phuong

2.3. Thanh phan 56 lwong hé so:

- Phiéu kham bénh.

-S4 kham bénh.

2.4. Thoi han gidi quyét: Giai quyét ngay

2.5. Péi tugng thue hién thi tuc gidi quyét cong viéc: Ngudi bénh

2.6. Co quan thuwc hién gidi quyét cong viéc:

- Co quan, ngudi cé thdm quyén quyét dinh: Bénh vién Pa khoa huyén Pan
Phuong

- Co quan, ngudi c6 tham quyén duoc iy quyén quyét dinh: Khéng

- Co quan truc tiép thuc hién thi tuc giai quyét cong viéc: Bénh vién Pa khoa
‘huyén Dan Phuong

- Co quan phéi hop: th“)ng quy dinh

2.7. Két qud thuc hién thi tuc gidi quyét cong vigc: Nguoi bénh duoc kham, diéu

tri, tra két qua kham bénh.

2.8. Lé phi, phi: Theo quy dinh cuia UBND thanh phd Ha N6i vé gid dich vu kham,
chita bénh tai céc co séy té cong 13p trén dia ban thanh phé Ha Nbi.

2.9. Tén mdu dom, to khai: S6 kham bénh

2.10. Yéu céu, diéu kién: Khong quy dinh

2.11. Can cir phap ly:

- Luéat Kham chifa bénh; _

- Quyét dinh sb 1895/1997/QB- BYT ngdy 19/9/1997 ctia Bo Y t& vé& viéc ban
hanh Quy ché Bénh vién;

- Quyét dinh sb 1313/QD-BYT ngay 24/02/2013 ctia B6 Y té ban hanh huéng din
quy trinh kham bénh tai Khoa Kham bénh ctia Bénh vién;

- Théng tw 37/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018 cla B truéng B6 Y té quy dinh
mic t6i da khung gia dich vi kham bénh, chita bénh khéng thudc pham vi thanh
todn ctia Quy Bao hiém y té trong cdc co s& khdm bénh, chita bénh ctia Nha

nudc va hudng dan 4p dung gia, thanh todn chi phi kham bénh; chira bénh trong
mdt s6 trudng hop.

- Thong tr sb 14/2019/TT-BYTngay 05 théng 7 ndm 2019 clia B¢ truéng B§ Y té
_ slra d6i, bd sung mét s§ didu cua thong tu 37/2018/TT-BYT ngay-30/11/2018
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cua BO truéng Bo Y té quy dinh mirc tdi da khung gi4 dich vu kham bénh, chita
bénh khéng thudc pham vi thanh todn cia Quy Bao hiém y té trong cic co s&
kham bénh, chita bénh ciia Nha nuée va hudng dn 4p dung gid, thanh toan chi
phi khdm bénh; chita bénh trong mot s6 truong hop.

- Nghi Quyét sé 14/2019/NQ-HPND ngay 04 thang 12 nim 2019 cia Héi dong |
nhén dan Thanh phé Ha Ngi ban hanh quy dinh gia dich vu khéam bénh, chita |
bénh khéng thudc pham vi thanh todn cta qu Bao hiém y té dbi véi co s& kham
bénh, chita bénh ciia nha nuéc thude thanh phd Ha N§i.. |

- Théng tu 39/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018 thong tu quy dinh théng nhit gia

dich vu khdm bénh, chira bénh Bao hiém y té gifra cac bénh vién cling hang trén

toan quéc va 4p dung gi4 thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh trong mot sb i

truong hop. ‘
- Théng tu sb 13/2019/TT-BYTngdy 05 thang 7 nam 2019 ctia Bo truéng Bo Y té

stra dbi, bd sung mot sb diéu cta théng tr 39/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018

théng tu quy dinh théng nhét gia dich vu khém bénh, chita bénh Bao hiém y té

gifta cdc bénh vién ciing hang trén toan qudc va &p dung gid thanh ton chi phi

khém bénh, chita bénh trong mét s trudng hop.

3. Thii tuc Piing ky nhap vién -
=N
3.1. Trinh tw thuc hién: A |
NG
Bude 1: Ngudi bénh sau khi dugc kham va lam cic xét nghiém cén 1am sang & /\
phong khim c6 chi dinh nhép vién thi bac s§ phong khdm lam hé so bénh an cho P

ngudi bénh vao diéu tri ndi tru.

Buéc 2: Diéu dudng tiép d6n ngudi bénh: Thong béo cho khoa nhan ngudi bénh dé
khoa chuén bi diéu kién phuc vu va vao sb bénh én vao vién,

Buée 3: Ngudi bénh ndp tam tmg phi, 1€ phi didu tri

* Thoi gian, dia diém thuc hién thi tuc:

- Thoi gian: 24/24 gio trong ngay

- Pia diém: Bénh vién Pa khoa huyén Pan Phuong — Thi trAn Phing- Dan
Phuong- Ha Noi.

Budc 4: Bo phan tiép dén dua nguoi bénh vao khoa diéu tri (néu nguoi bénh ndng
thi dua bing cang hoic xe ddy), giao ho so bénh an cho diéu dudng khoa, co ky
nhén vao s6 chuyén ngudi bénh.

3.2.Cdch thire thue hién: Truc tiép tai Khoa Khdm bénh - Bénh vién Da khoa huyén
Pan Phuong

3.3. Thanh phan 56 luong hé so: .
- V6 hd so bénh 4n, phim chup, céc két qua xét nghiém...;

- Sb kham bénh;

- Giéy nhép vién;



Phiéu tam tmng tién;

Theé Béo hiém y t& (néu c6).

3.4. Thoi han gidi quyét: Khong quy dinh cu thé

3.5. Déi twong thiee hién thil tuc gidi quyét cong viéc: Ca nhan

3.6. Co quan thuc hién gidi quyét céng viéc:

Co quan, ngudi c6 thdm quyén quyét dinh: Bénh vién Pa khoa huyén Pan
Phugng

Co quan, ngudi ¢6 thdm quyén duoc Gy quyén quyét dinh: Khoéng

Co quan truc tiép thuc hién tha tuc giai quyét cdng viéc: Bénh vién Pa khoa
huyén Pan Phugng

Co quan phéi hop: Khéng quy dinh

3.7. Két quéa-thuc hién thl tuc giai quyét céng viée: Ngudi bénh nhép vién va

duoc kham, didu tri bénh

3.8. Lé phi, phz Theo quy dinh ctia UBND thanh phé Ha Néi gi4 dich vu kham,
chita bénh tai cic co s& y té cong 1ap trén dia ban thanh phé Ha N6i.

3.9. Tén mdu don, to khai: S6 kham bénh; gidy nhap vién.
3.10. Yéu cdu, diéu kién: Khoéng quy dinh
3.11. Can cir phap ly:

Luat Kham chira bénh;
Quyét dinh sb 1895/1997/QD- BYT ngay 19/9/1997 cia B6 Y té vé viéc ban
hanh Quy ché bénh vién;

Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngdy 24/02/2013 ctia B§ Y té ban hanh huéng din
quy trinh kham bénh tai Khoa Kham bénh ctia Bénh vién;

‘Théng tu 37/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018 cta B truong B6 Y té quy dinh
. mue toi da khung gia dich vu kham bénh, chita bénh khong thudc pham vi thanh

toan ctia Quy Bao hiém y té trong cac co s& kham bénh, chita bénh ciia Nha
nudce va huéng dan 4p dung gi4, thanh toan chi phi kham bénh; chita bénh trong
mét s6 trudng hop.

Thong tu sb 14/2019/TT-BYT ngay 05 thang 7 ndm 2019 ctia Bd trucmg Bo Y té
stra dbi, bd sung mét sb didu cia théng tu 37/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018
ctia B truéng Bo Y té quy dinh mutc t6i da khung gia dich vu kham bénh, chita
bénh khéng thudc pham vi thanh todn ctia Quf Bao hiém y té trong céc co sé
kham bénh, chita bénh ciia Nha nudc va huéng dan 4p dung gi4, thanh todn chi
phi khdm bénh; chita bénh trong mét sd truong hop.

Nghi Quyét sb 14/2019/NQ-HDND ngay 04 thang 12 ndm 2019 cia Héi dong
nhén dan Thanh phd Ha Néi ban hanh quy dinh gia dich vu kham bénh, chita

bénh khong thugc pham vi thanh todn cla quy Bao hiém y té dbi véi co sé kham
bénh, chita bénh ciia nha nudc thudc thanh pho HA N6i. S
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- Théng tu 39/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018 Théng tu quy dinh thong nhit gia
dich vu kham bénh, chita bénh Bao hiém y té gitta c4c bénh vién cing hang trén
toan quéc va 4p dung gi4 thanh todn chi phi khim bénh, chita bénh trong mot 56
truong hop.

- Théng tu s 13/2019/TT-BYTngay 05 thang 7 nim 2019 cta By truong Bo ¥ té
sira ddi, bd sung mot sé didu cta théng tu 39/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018
théng tu quy dinh thong nhit gia dich vu khdm bénh, chita bénh Bao hiém y té
gifta cac bénh vién cling hang trén toan qubc va ap dung gia thanh todn chi phi
kham bénh, chira bénh trong mot s truomg hop.

4. Thii tuc Ra vién

a) Trinh tu thuc hién:

Buée 1: Neudi bénh c6 chi dinh xuét vién: Diéu dudng hanh chinh khoa c6 trach

nhiém hoan tat thi tuc hanh chinh, chuyén ho so bénh 4n vé phong ke toan lam tha

tuc thanh toén theo quy dinh va chuyén Lanh dao bénh vién ky gidy ra vién cho

nguoi bénh.

Bucc 2: Phong K& todn cin cit vao bang téng hop chi phi ra vién, nhén vién thu phi

d6i chiéu ho tén, sb tién nguoi bénh da dieu tri va tién déng tam Ung (thira thiéu) dé

" hoan tra hodc thu thém clia nguoi bénh. "

Bude 3: Ngudi bénh co trach nhiém dén phong ké toan thanh toan vién phi.

Bude 4: Khi ngudi bénh hoan thanh thi tuc thanh toan vién phi: nhén thé Bao hiém

vy té, gifly ra vién va cac gidy to khéc (vi du gidy chimg sinh...) tai phong thanh toan

vién phi

Budc 5: Nguoi bénh ra vé dugc cip don thubc diéu tri (néu can) va tu vén cta béc si.

* Thoi gian, dia diém thuc hién thil tuc:

- Thoi gian: Gio hanh chinh

- Pja diém: Bénh vién Pa khoa huyén Dan Phuong — Thi trAin Phing — Pan
Phuong — Ha Noi : B

b) Céch thitc thuc hién: Truc tiép tai Khoa Pieu tri (Vi du Hoi strc cip ciru, Noi,
Ngoai, San....) - Bénh vién Da khoa huyén Pan Phuong

c¢) Thanh phan, s6 luong ho so:

- Thanh phin hé so:

+ H so bénh 4n (do khoa didu trj chuyén, quan 1y);

+ Giy to chimg minh d thanh toén vi¢n phi;

- S& luong hé so: 01 bd

d) Thoi han gidi quyér: Khéng quy dinh cu thé.

d) Doi twong thuc hién thi tyc gidi quyét cong viée: Cé nhan

e) Co quan thyc hién giai quyét cong viéc:
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Co quan, ngudi c6 thdm quyén quyét dinh: Bénh vién Pa khoa huyén Pan
Phuogng

Co quan, ngudi cé thim quyén duge uy quyén quyét dinh: Khéng

Co quan truc tiép thuc hién thi tuc giai quyét cong viéc: Bénh vién Da khoa
huyén Dan Phuogng

‘Co quan phéi hop: Khéng quy dinh

g) Két qud thue hién thii tuc gidi quyét cong viéc: Giéy ra vién
h) Lé phi, phi: Theo quy dinh cia UBND thanh pho vé gia dich vu kham, chita bénh

tai cdc co s y té cbng l4p trén dia ban Thanh phé Ha Néi. Tén méu don, to khai:
Gidy ra vién

k) Yéu cdu, diéu kién: Khoéng quy dinh
1) Can cir phdp ly:

Luit Kham chita bénh;

Quyét dinh sb 1895/1997/Qb- BYT ngay 09/9/1997 cia Bo Y té Ve viéc ban
hanh Quy ché bénh vién;

Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 24/02/2013 ctia B4 Y t& ban hanh huéng din
quy trinh khadm bénh tai Khoa Kham bénh cia Bénh vién;

Thong tu 37/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018 cua Bo trudng Bo Y té quy dinh
miic toi da khung gi4 dich vu khdm bénh, chita b¢nh khong thuée pham vi thanh
to4n ciia Quf Bao hiém y té trong cac co s& kham bénh, chita bénh cia Nha
nudc va hudng dan 4p dung gi4, thanh toan chi phi kham bénh; chira bénh trong
mot sb trudng hop.

Théng tu sb 14/2019/TT BYT ngay 05 thang 7 nim 2019 cua Bo truéng B6 Y
té sira ddi, bd sung mot s6 diéu clia théng tu 37/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018
clia B6 truéng B Y té quy dinh mirc téi da khung gia dich vu kham bénh, chita
bénh khoéng thudc pham vi thanh toén ctia Qu§ Bao hiém y té trong cac co s&
khdm bénh, chita bénh ciia Nha nuéc va huéng dan 4p dung gi4, thanh todn chi
phi kham bénh; chita bénh trong mét s6 trudng hop.

Nghi Quyét sb 14/2019/NQ HDND ngay 04 thang 12 nim 2019 ctia Hoi ddng
nhén dan Thanh phé Ha N6i ban hanh quy dinh gia dich vu khim bénh, chita

bénh khong thugc pham vi thanh toan cta quy Bao hiém y t& dbi véi co s& kham
bénh, chita bénh ciia nha nuéce thude thanh pho Ha Néi.

Thong tu 39/2018/TT-BYT ngay 30/1 1/2018 thong tu quy dinh théng nhit gia
dich vu khadm bénh, chita bénh Bao hiém y té gifta c4c bénh vién cung hang trén
toan qudc va 4p dung gi4 thanh toan chi phi khém bénh, chita bénh trong mot sb
truong hop.

Théng tu sb 13/2019/TT -BYTngay 05 thang 7 nam 2019 ctia B§ truong Bo Y té
stra d6i, b sung mét sb diéu coa Théng tu 39/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018
thong tu quy dmh thong nhat gia dich vu kham benh chira bénh Béo hlem y te
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gifta cac bénh vién cing hang trén toan qudc va dp dung gid thanh toan chi phi
kham bénh, chita bénh trong mot s6 trudng hop.

5. Thii tuec Chuyén tuyén diéu tri N§i tri hoidc d6i v&i bénh nhin cip ciru khac
a) Trinh ty thuc hién:
Buce 1: Nguoi bénh c6 chi dinh chuyén vién.

- Diéu dudng phu trach budng bénh thong bao va lam cac thu tuc chuyen bénh
nhén va chuén bi phuong tién vén chuyén. Chuén bj gidy to chuyén mén nhu
t6m tit bénh 4n va cée tai liéu didu tri (X quang, xét nghiém, v.v...).

- Bdo cho bénh nhén biét ngay gidy chuyén vién, giai thich r6 1y do dé bénh nhan
yén tém, ddng thoi béo cho gia dinh bénh nhin biét. Ban giao lai cho bénh nhin
dd ding tu trang.

Buoc 2:

Trudc khi chuyén tuyén Piéu dudng vién phai lién hé v6i bénh vién noi chuyén dén
dé bo tri phuong tién, nhén lyc tiép nhén nguoi bénh.

Khi chuyén bénh nhan cap ciru phai c6 can bd y t& ho téng va can bd y té ho tong
phai chuén bi san phuong tién xr tri khi di dudng.

Budée 3: Khi dén noi can bd y té ho tong pha1 ban giao day du gidy to va phan anh

nhiing dic diém vé tu tuéng va sinh hoat ctia bénh nhan dé co s didu tri méi tiép
tuc quan ly. Dua bénh nhan t6i phong khoa, ky nhén ban giao xong moi vé,

* Thoi gian, dia diém thuc hién thi tuc:
- Thoi gian: 24/24 gid trong ngay

- Pja diém: Bénh vién Da khoa huyén Pan Phuong — thi trAn Phing — Pan
Phuong — Ha Noi

b) Céch thirc thue hién: Truc tiép tai Khoa Khim bénh va cac khoa diéu trj - Bénh
vién Pa khoa huyén Pan Phuong

¢) Thanh phan, 56 luong hé so:

- Théanh phén hd so:

+ Giy chuyén vién ciia Bénh vién tuyén dudi (néu co);

+ Giéy chuyén vién cia Bénh vién c6 chit ky cia Lanh dao Bénh vién;
- S6 lugng ho so: 01 bd

d) Thoi han gidi quyét: Khong quy dinh cu thé.

d) Déi twong thuc hién thi tuc gidi quyét cong viéc: Canhan

e) Co quan thyc hién giai quyét céng viéc:

- Co quan, nguoi ¢ thAm quyén quyét dinh: Bénh vién Pa khoa huyén Pan
Phuong

- Co quan, nguoi co thdm quyén dugc ty quyén quyét dinh: Khéng
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Co quan truc tiép thuc hién tha tuc giai quyét cong viéc: Bénh vién Pa khoa
huyén Pan Phuong

Co quan phéi hop: Khéng quy dinh

g) Ket qud thyc hién thi tuc gidi quyét céng viée: Ngudi bénh dugc chuyen 1én
tuyén trén diéu tri.

h) L¢ phi, phi: Theo quy dinh cia UBND thanh pho vé gia dich vu kham, chita bénh
tai cic co s& y t& cong 14p trén dia ban Thanh phb Ha Nai.

i) Tén mau don, to khai: Gidy chuyén tuyén
k) Yéu cdu, diéu kién: Khong quy dinh
) Can cur phap ly:

Luat Kham chira bénh;
Quyét dinh sb 1895/1997/QD BYT ngay 09/9/1997 ctia Bd Y té vé viéc ban
hanh Quy ché bénh vién;

~Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 24/02/2013 ctia B4 Y té ban hanh huéng din

quy trinh kham bénh tai Khoa Kham bénh ctia Bénh vién;

Thong tu sb 14/2019/TT -BYTngay 05 thang 7 ndm 2019 ciia B§ trudng B6 Y té
stra d6i, bo sung mét sb didu cua thong tu 37/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018
ctia B6 trudng Bo Y té quy dinh mtc t6i da khung gid dich vu kham bénh, chita
bénh khéng thudc pham vi thanh todn ctia Qu§ Bao hiém y té trong cic co s&
kham bénh, chita bénh ctia Nha nudc va huéng dan 4p dung gid, thanh toan chi
phi kham bénh; chita bénh trong mét sb trudng hop.

Théng tu 37/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018 ctia BS truong B6 Y té quy dinh
muzc t6i da khung gia dich vu kham bénh, chira bénh khong thuge pham vi thanh
toan ciia Quy Bao hiém y té trong cac co sO0 khadm bénh, chita bénh cia Nha
nudc va hudng dan 4p dung gi4, thanh toan chi phi kham bénh; chita bénh trong
mét sb trudng hop.

Nghi Quyét sb 14/2019/NQ-HDND ngay 04 thang 12 nim 2019 cta Hoi ddng
nhan din Thanh phé Ha N§i ban hanh quy dinh gia dich vu kham bénh, chita
bénh khong thudc pham vi thanh todn cua quy Bao hiém y t& d6i vé6i co s& kham
bénh, chita bénh ctia nha nuée thudc thanh phé Ha Noi.

Théng tu 39/2018/TT-BYT ngay 30/1 1/2018 thong tu quy dinh thong nhat gi4
dich vu kham bénh, chita bénh Bao hiém y té gitta c4c bénh vién cung hang trén
toan quéc va ap dung gi4 thanh toan chi phi khdm bénh, chita bénh trong mét sb
truong hop.

Thong tur s6 13/2019/T T-BYTngay 05 thiang 7 ndm 2019 cua B9 trudng B6 Y té
stra d6i, b sung mét sb didu cla thong tur 39/2018/TT-BYT ngay 30/1 1/2018
thong tur quy dinh théng nhét gia dich vu kham bénh, chira bénh Bao hiém y té
gifta cac bénh vién cing hang trén toan quéc va 4p dung gia thanh toan chi phi
kham bénh, chita bénh trong mét sb truro‘ng hop
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6. Thit tuc Chuyén tuyén diu tri ngoai tri
4.1. Trinh tu thuc hién:
Bude 1: Nguoi bénh ¢ chi dinh chuyén vién.

- Piéu dudng phu trach budng bénh théng béo va lam céc thi tuc chuyén bénh
nhén. Chuén bi gidy to chuyén mén nhu Gidy chuyén vién va céc tai liéu diéu tri
(X quang, xét nghiém, v.v...).

- Bédo cho bénh nhén blet thoi han cua glay chuyén vién, giai thich r6 1y do dé
bénh nhan yén tdm, ddng thoi bo cho gia dinh bénh nhén biét.

Buoe 2:
Hudng din bénh nhin hoan tat thi1 tuc chuyén vién tai quﬁy don tiép.
% Thoi gian, dia diém thuc hién thil tuc:

- Thoi gian: gio hanh chinh cac ngay trong tudn (trir Thir bay, Chi nhhat va ngay
nghi 18)

- Dia diém: Bénh vién Da khoa huyén Pan Phuong —Thi trdn Phing- huyén Dan
Phuong- thanh pho Ha Noi.

4.2. Cdch thikc thuc hién:

Truc tiép tai Khoa Khéam bénh - Bénh vién Pa khoa huyén Pan Phu’ong
4.3 Thanh phan, 56 luong hé so:

- Thanh phin hé so:

+ Gidy chuyén vién ctia Bénh vién c6 chit ky ctia Lanh dao Bénh vién;

- S6 lugng hé so: 01 bd

4.4. Thoi han gidi q'z:tyé't: gio hanh chinh céc ngay trong tudn (trir Thir bay, Chl
nhhit va ngay nghi l€ )

4.5. Déi twong thuc hién thi tuc gidi quyét cong viée: C4 nhan
4.6. Co quan thuc hién gidi quyét céng viéc:

- Co quan, ngudi co thAm quyén quyét dinh: Bénh vién Da khoa huyén Pan
Phuong

- Co quan, nguoi co thdm quyén dugc Gy quyén quyét dinh: Khong

- Co quan truc tiép thuc hién thu tuc giéi quyét cong viéc: Bénh vién Pa khoa
huyén Pan Phuong

- Co quan phdi hop: Khéng quy dinh

4.7. Két qua thuc hién thu tuc gidi quyét cong viéc: Nguoi bénh duogc chuyén 1én
tuyén trén diéu tri.

4.8. Lé phi, phi: Theo quy dinh cia UBND thanh phé vé gi4 dich vu kham, chita

bénh tai cac co sy té cong 14p trén dia ban Thanh phb Ha Nbi.
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4.9. Tén mdu don, to khai: Gidy chuyén tuyén
4.10. Yéu cdu, diéu kién: Khong quy dinh
4.11. Can cu phap ly:

Luat Kham chita bénh;

Quyét dinh s 1895/1997/QD- BYT ngay 19/9/1997 ciia B8 Y & v& viéc ban
hanh Quy ché Bénh vién;

Quyét dinh s§ 1313/QD-BYT ngay 24/02/2013 ciia B6 Y t& ban hanh huéng din
quy trinh kham bénh tai Khoa Kham bénh cia Bénh vién;

Thong tu 37/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018 ctia B6 trudéng Bo Y té quy dinh
murc t61 da khung gi4 dich vu kham bénh, chira bénh khéng thuéc pham vi thanh
toan clia Quf Bao hiém y té trong cac co sO kham bénh, chita bénh cua Nha
nudc va hudng dan 4p dung gia, thanh toan chi phi kham bénh; chira bénh trong
mot s6 trudng hop.

Théng tu sd 14/2019/TT-BY Tngay 05 thang 7 nim 2019 ctia B truong B6 Y té

stra doi, bd sung mot so diéu cua thong tr 37/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018
cla B trudng Bo Y té quy dinh mitc t6i da khung gia dich vu kham bénh, chita
bénh khéng thudc pham vi thanh toén ctia Quy Bao hiém y té trong céc co s&
khdm bénh, chita bénh ctia Nha nuée va hudng dan 4p dung gid, thanh todn chi
phi kham bénh; chita bénh trong mét sb trudong hop.

Nghi Quyét sb 14/2019/NQ-HDND ngay 04 thang 12 nim 2019 ctia Héi dong
nhan dan Thanh phé Ha Néi ban hanh quy dinh gia dich vu kham bénh, chita
bénh khdng thudgc pham vi thanh todn cia quy Bao hiém y t& dbi v6i co s& kham

bénh, chita bénh cila nha nudc thude thanh phd Ha Nbi.

Thoéng tu 39/2018/TT-BYT ngay 30/1 1/2018 théng tu quy dinh théng nhét gis
dich vy khém bénh, chita bénh Béo hiém y té giita c4c bénh vién clng hang trén
todn qudc va ap dung gia thanh todn chi phi kham bénh, chita bénh trong mét sé-
truong hop.

Théng tu 56 13/2019/TT-BYTngay 05 thang 7 ndm 2019 ciia B6 trudong Bo Y té
stra d6i, bd sung mot sé diéu cia thong tur 39/2018/TT-BYT ngay 30/1 1/2018
thong tu quy dinh théng nhit gia dich vu kham bénh, chita bénh Bao hiém y té
gifta cac bénh vién cing hang trén toan qubc va 4p dung gid thanh toan chi phi
kham bénh, chita bénh trong mét s6 trudng hop.

7. Thii tuc Sao y, trich sao hd so' bénh 4n

a) Trinh tu thuc hién:

Buéc 1: T chirc, c& nhan truc tiép nép gidy gidi thidu hodc gir cong van ¢ nghi
dén Bénh vién Pa khoa huyén Dan Phuong;

Budc 2: Bénh vién Pa khoa huyén Dan Phuong tiép nhan hd so dé nghi; giai quyet
viéc cép ban sao, trich sao hd so bénh 4n cho ngudi ¢ nghi. Trudong hop khéng céap
ban sao, trich sao, Bénh vién Da khoa huyen Dan Phuong sé thong bao bang van

‘ban den I'lglIO'l de I'lghl e S e
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Bude 3: Ngudi d& nghi ndp 18 phi tai phong Thanh toan vién phi va nhén két qua tai
phong KHTH Bénh vién Da khoa huyén Dan Phugng.

* Thoi gian, dia diém thuc hién thi tuc:

- Thoi gian: Gio hanh chinh

- Pia didm: Bénh vién Da khoa huyén Pan Phugng — Thi trdn Phing — Pan
Phuong — Ha Né1

b) Cach thirc thuc hién: Truc tiép Tai Phong Ké hoach tdng hop - Bénh vién Pa
khoa huyén Pan Phuong

¢) Thanh phdn, s6 luong hé so:
- Thanh phén hd so:

+ Van ban: de nghi cép ban 520, trich sao ho so bénh 4n (hodc gidy g1or1 thiéu cla co
quan, don vi);

+ Xuét trinh gidy chu'ng mmh nhan dén, gidy ty quyén c6 xéc nhan cia UBND x4,
phudng déi véi di tugng 1a ngudi nha ciia bénh nhan

- 86 luong hd so: 01 bo

d) Thoi han gidi quyét: Khéng quy dinh cu thé.

d) Doi twong thue hién thii tuc gidi quyét cng viéc: Ca nhan
e) Co quan thuc hién gidi quyét cong viée:

- Co quan, nguoi co thdm quyén quyét dinh: Bénh vién Pa khoa huyén Dan
Phuong

- Co quan, ngudi ¢6 thdm quyén dugc iy quyén quyét dinh: Khéng

- Co quan truc tiép thuc hién thu tuc giai quyét cong viéc: Bénh vién Da khoa
huyén Dan Phuong

- Coquan phéi hop: Khéng quy dinh

g) Két qud thuc hién thi tuc gidi quyét céng viéc: Ban trich sao ho so.

1) Lé phi, phi: theo quy dinh |

i) Tén mau dom, 10 khai: Khéng quy dinh

k) Yéu cau, diéu kién:

- Yéu ciu phai ding d6i tuong duge mugn doc, sao chép ho so phuc vu nhiém vy
dugc giao, nhu: Pai dién co quan quan Iy nha nudc vé y té, truc tiép quan ly

khém, chita bénh, co quan didu tra, vién kiém soét, tda &n, thanh tra chuyén
nganh y t&, co quan bao hiém, gidm dinh phép y, phép y tAm than, luat su.

- Dbi v6i bénh 4n bénh nhan t vong, phai c6 su dbng y ctia Gidm déc So Y té.
I) Can cik phap [y:
- Lujt Kham chita bénh;
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- Quyét dinh sb 1895/1997/QD- BYT ngay 09/9/1997 ciia B Y té vé viéc ban
hanh Quy ché bénh vién;

- Coéng vin sb 3959/BYT-KCB ngay 23/6/2014 ctia B6 Y té v& viéc sao chép bénh
an phuc vu giam dinh phdpy.

- Thong tr 56/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 théng tu quy dinh chi tié’g thi hanh
luat Bao hiém x& héi va ludt vé sinh an toan lao dong thudc linh vuc y té.

- Théng tu s6 18/2022/TT-BYT clia B Y té ngay 31/12/2022: Sira doi, bo sung
mét s6 diéu cia Thong tu s6 56/2017/TT-BYT ngay 29 thang 12 nam 2017 cta
B§ truong BO Y té quy dinh chi tiét thi hanh Ludt bdo hiém x4 héi va Ludt an
toan vé sinh lao dong thudc linh vuc y té.

- Théng tu 37/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018 cua Bo truong Bo Y té quy dinh
mure t0i da khung gié dich vu kham bénh, chita bénh khéng thubc pham vi thanh
toan cua Quy Bao hi€m 'y té trong cac co s¢ kham bénh, chita bénh cia Nha
nudc yé hudéng dan ap dung gia, thanh toan chi phi kham bénh; chita bénh trong
mot s6 truong hop.

- Théng tu séﬂ 14/2019/TT-BYT ngay 05 thang 7 ndm 2019 cia B§ truong B6 Y
té stra doi, bo sung mot so diéu cha théng tu 37/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018
cia B truong BO Y t€ quy dinh mic t61 da khung gia dich vu kham bénh, chira
bénh khéng thudc pham vi thanh todn cia Quy Béo hiém y té trong cac co s¢
kham bénh, chita bénh clia Nha nudc va hudng dan ap dung gia, thanh toan chi
phi kham bénh; chita bénh trong moét so truong hop.

- Nghi Quyét s6 14/2019/NQ-HDND ngay 04 thang 12 nim 2019 cta Héi dong
nhin din Thanh phé Ha N6i ban hanh quy dinh gid dich vu kham bénh, chita
bénh khéng thuc pham vi thanh toan ctia quj Bao hiém y té doi vdi co s kham
bénh, chita bénh cia nha nudce thude thanh pho Ha Noi.

8. Thii tuc Cip gidy nghi viéc hwéng Bio hiém xa hdi

5.1. Trinh tu thuc hién:

Budore I Ngu&ri bénh, nguoi dang lam viée, c6 dong bao hiém x4 hoi dén kham hoic

c6 con dén kham bénh tai Khoa Kham bénh ctia Bénh vién DPa khoa huyén Pan

Phugng.

Buoce 2: Bénh Viér} tiép nhén, kham: 1am géng, chin doén so bd, didu tr%, chim séc;

Bac sy k& don thuoc, chi dinh cho nghi, s6 ngay nghi viéc hudng Bao hiém xa hdi.

Buée 3: Pidu du:ong tai phong kham huéng din ngudi bénh hoan tat thi tuc Gidy

chimg nhén nghi viéc hudng ché d6 Béo hiém x3 hoi tai quiy Pon tiép.

% Thoi gian, dia diém thuc hién thu tuc:

- Thoi gian: Gio hanh chlnh céc ngdy trong tudn ( trir Thir bay, Cht nhét va céc
ngay nghi 18).

- Pia diém: Bénh vién Da khoa huyén Dan Phuong — Thi trdn Phing- huyén Pan
Phugng- thanh pho Ha Néi.
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5.2. Céch thirc thue hién: Ngudi bénh dén kham truc tiép tai khoa Khédm bénh ciia
Bénh vién Da khoa huyén Dan Phuong

5.3. Thanh phan s6 luong hé so

< Thanh phén hé so

- Sb kh&m bénh;

- Theé bao hiém y té.

_ Céc gidy to khéc c6 lién quan (néu co).
< S6 luong ho so: 01 (bd)

5.4. Thoi han gidi quyét: Tiép nhan trong gid hanh chinh, giai quyét ngay sau khi
ngudi bénh c6 yéu cau..

5.5. Déi titgng thuc hién: Ca nhan
5.6. Co qu&n thue hién:
Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: Bénh vién Pa khoa huyén Dan Phuong

Co quan, nguoi c6 thAm quyén dugc Gy quyén quyét dinh: Khong.

.Co quan truc tiép thuc hién: Bénh vién Da khoa huyén Dan Phuong

1

Co quan phéi hop: Bao hiém x& hoi huyén

5.6. Két qua thuc hién thil tuc hanh chinh: Gidy chimg nhén nghi viéc huéng ché
d6 Béo hiém x4 hoi theo mau GCN2

5.7. th’,' Ié phi: Khong quy dinh

5.8. Tén méu don, mdu to khai: $4 kham chifa bénh; Mau GCN2 - Gidy chimg nhan
nghi viéc hudng che dé Bao hicm x& ho1 theo.

5.9. Yéu cdu, diéu kién thuc hién:

Nguoi lao déng tham gia BHXH khi 8m dau dugc kham, chita bénh phai nghi viéc

c6 du hd so theo quy dinh thi duge co quan BHXH giai quyét ché d6 tro cép 6m dau

theo qui dinh ctia Diéu 16 BHXH.

5.10. Co sé phap Iy:

- Théng tu 5§/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 théng tu quy dinh chi tiét thi hanh
luat Bao hiém x& hoi va luét vé sinh an toan lao ddng thudc linh vuc y té.

- Théng tu sb 18/2022/TT-BYT ctia B§ Y t& ngay 31/12/2022: Sira doi, b6 sung
mbt sb didu ctia Thong tu s6 56/2017/TT-BYT ngay 29 thang 12 ném 2017 cia
B trudng B6 Y t& quy dinh chi tiét thi hanh Luat Bao hiém x& hoi va Lut an
toan vé sinh lao dong thudc linh vuc y té.
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HOA DON BAN HANG
(SALES INVOICE)

Ngay (day).. thang (month) . nam (year}’

MAau sb - Ky hiéu (Serial No.): 2K23TAA

S6 (invaice No.):

Bon vi ban (Salfer): BENH VIEN DA KHOA HUYEN DAN PHLPONG
MST (Tax Code): 01034503378
Dia chi (Address): Thij trin Phiing, Huyén Ban Phwong, Thaah phé Ha Néi
Dién thoai (Tel): 02433826080
STK (decount Na.). 2241238283368 - Ngén hang Agribanik Chi nhénh San phuwgng T3y 25
Ngudimua (Buyer): . . =
Don vi (Co. nams)
WST (Tax Cods)
Dia chi (Address): o : A _m T : -
HITT (Pay. meihed); .
STK (Account No.):
STT Tén hang hda, dich vi | BvT sL Don gid Thanh #ién
(No.) (Desecription) {Unif) (Quantity) (Unit Price) u {(Amount)
q 2 3 4 5 6=4x5
Téng cdng tién thanh toén (Total payment): .
$6 tign viét bang chir (Amount inwords): . ..~ T i b

Ngw&i mua hang (Buyer)

(Can kiém tra dbi chiéu khi 13p; giao, nhan héa don)

Ngwdi ban hang (Seffer)

-t -

Giai phép Héa don Bién tir dege.cung. cip bdi Cong ty €& phan Bkav - MST 0101360697 - BT 1900 545414 - http:/lehoadon.vn
Héa don Bign ti (HDPT) dwac tra ciru tnre tuyén fal http:fftracuu.ehoadon.vn. M& tra ciu HDBT nay; TEXgPIGOMOS
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SYT TP HA NOI
BENH VIEN PK HUYEN DP
MST: 0103403378

Ho va tén bénh nhan nop

PHIEU THU TAM THU TIEN
BENH NHAN VAO VIEN
(Lién 2: Guri khach hang)

S6 tié nndp (viet bang
)ttt e
DA NHAN PU Ngay....... thang....... nam 20....
K& toan (Thi quy) Ngudi ndp tién

14. Thi tuc CAp gidy chitng sinh

a) Trinh tw thuc hién |

Budc 1. Cha me hodc nguoi thén thich cia tré gui hd so Xin cép lai Gidy chimg '
sinh cho co so kham chita bénh noi di cap gidy chung sinh lan dau

Bude 2. Trong pham vi 02 ngay lam viéc, k& tir khi nhan duoc hé so h0'p 1§, co
s& kham bénh, chita bénh phal cép lai Gidy ching sinh cho tré.

Truong hop can phai xé4c mlnh, thi thoi han xac minh khéng duge qua 03 ngay
lam viéc )
Budc 3. Tra giay chimg sinh cho gia dinh tré tai co sé y té
b) Cdach thuc thuc hién
Nop truc tiép hodc gii qua duong buu dién
c) Thanh phci‘n, 56 lwong hé so
+ Thanh phén hd so bao gém
- Pon @ nghi cép lai Giy chimg sinh c6 xéc nhén cla Tb truong T5 dan phd

hodc truong thon vé viéc sinh va dang sinh séng tai dia ban khu dan cu theo
~méu quy dinh tai Théng tu 56/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017
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+ S8 lwong hé so: 01 bg.

d) Thoi han gidi quyét:

Trong thdi han 03 ngay 1am viéc, trong gi® hanh chinh
g) Péi twong thue hién thu tuc hanh chinh

B6 me hoic ngudi than cla tré
h) Co quan thuc hién thu tuc hanh chinh

Co s& kham bénh, chita bénh
i)Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh

Gidy chimg sinh
k) Lé phi: Khéng
1) Tén mdu don, mau to khai (Dinh kém ngay sau thi tuc nay)

Don dé nghi cép gidly chimg sinh

m) Yéu cau, diéu kién thii tuc hanh chinh
Khong
n) Cdn ci phdp ly cua thi tuc hanh chinh

Nghi dinh s6 158/2005/ND-CP ngay 27 thing 12 ndm 2005 cila Chinh phd
ve déng ky va quan ly ho tich;

Ngh1 dinh s6 06/2012/ND- CP ngay 02 thang 02 ndm 2012 cua Chinh phi vé
viéc sira ddi, bd sung mot sb didu clia cac Nghi dinh vé ho tich, hon nhén va
gia dinh va chimg thuc;

Thong tu 27/2019/TT BYT ngay 27 thang 9 ndm 2019 sta d6i mét sb diéu
thong tu sb 17/2012/TT-BYT ngay 24 thang 10 nam 2012 cta b truéng Bo
y té quy dinh cép va sir dung glay chimg sinh

Théng tu 56/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 théng tu quy dinh chi tiét thi
h;mh luat Bao hiém x3 hoi va luat vé sinh an toan lao dong thude Iinh vire y
te. -

Thong tu so 18/2022/TT-BYT clia B6 Y té ngay 31/12/2022: Sira ddi, bd
sung mot sb didu cia Thoéng tu sb 56/2017/TT-BYT ngay 29 thang 12 ndm
2017 ctia BO trudng Bo Y té quy dinh chi tiét thi hanh Luét Bao hiém x4 hi
va Luét an toan vé sinh lao dong thudc linh vuc y té.

15. Thi tuc Cap lai gidy ching sinh

a) Trinh ty thuc hién:

Bugc 1. San phu c6 yéu cau cAp lai gifly ching sinh tryc tiép nop tai Phong Ké
hoach tong hop - Bénh vién Da khoa huyén Pan Phugng,.

Budc 2. Phong KHTH co trach nhiém tiép nhan hd so, don d& nghi cép lai giéy
chimg sinh; kiém tra d6i chiéu hd so bénh 4n ciia san phu ¢6 luu tai bénh vién.
Néu hd so phi hop, ding quy dinh thi phong K& hoach téng hop giai quyét, cép
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lai gidy chimg sinh cho san phu. Néu hd so chwa hop 18, khong cép lai gidy

chimg sinh thi phai c6 vin ban trd 161 néu rd ly do khéng cap.

Budc 3. San phu nhdn két qua tai Phong KHTH Bénh vién.

* Thoi gian, dia diém thuc hién thi tuc:

- Thoi gian: Gi¢ hanh chinh

- Pia diém: Bénh vién Pa khoa huyén Pan Phuong — Thi trin Phing — Pan
Phuong — Ha Noi

b) Cach thirc thuc hién: Truc tiép tai Phong KHTH - Bénh vién Pa khoa huyén
Dan Phugng

¢) Thawnh phdan, sé6 luong hé so:

- Thanh phin hb so:

+ Pon d& nghi cAp lai gidy ching sinh (theo mau ciia B Y té);
+ Gidy t& chimg minh d4 diéu tr tai bénh vién (néu c6).

+ CMTND, S ho khéau

- S6 lugng hd so: 01 bd

d) Thoi han gidi quyét:_Trong ngay lam viéc.

d) Péi tuong thuc hién thu tuc gidi quyét cong viéc: Ca nhan
e) Co quan thuc hién gidi quyét cong viéc:

- Co quan, ngudi ¢6 thAm quyén quyét dinh: Bénh vién DPa khoa huyén Dan
Phuong

- Co quan, nguoi cé thim quyén duge Gy quyén quyét dinh: Khéng

- Co quan truc tiép thuc hién thu tuc giai quyét cong viéc: Bénh vién Pa khoa
huyén Dan Phugng

. Co quan phéi hop: Khéng quy dinh

g) Két qua thue hién thii tuc gidi quyét céng viée: Gidy chimg sinh (cip lai)
h) Lé phi, phi: theo quy dinh

i) Tén mdu don, to khai: Khéng quy dinh

k) Yéu cdu, diéu kién: Khéng quy dinh

) Can cu phap ly:

- Luit Kham chita bénh;

- Quyét dinh 6 1895/1997/QD- BYT ngay 09/9/1997 cita Bd Y té vé viéc ban
hanh Quy ché bénh vién;

- Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 24/02/2013 ciia B Y té ban hanh huéng
dan quy trinh kham bénh tai Khoa Kham bénh ctia Bénh vién.
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Théng tw 56/2017/TT-BYT ngdy 29/12/2017 thong tu quy dinh chi tiét thi
hanh luat Bao hiém x3 hdi va lut vé sinh an toan lao dong thudc linh vuc y
té.

Thong tu so 18/2022/TT-BYT cta B6 Y t& ngay 31/12/2022: Sta dbdi, bd
sung mot sb diéu ctia Théng tu 50 56/2017/TT-BYT ngay 29 thang 12 ndm
2017 ciia Bd truéng B6 Y té quy dinh chi tiét thi hanh Luft Bao hlem x4 hoi
va Luét an toan vé sinh lao dong thudc linh vurc y té.

16. Thi tuc Kham sirc khée dinh ky
a) Trinh tu thuc hién

Buée 1: Ky hop dbng

Co quan, tb chitc dén truc tip lién hé tai phong KHTH.

Co quan, to chtic dua danh sach nguoi kham, va yeu cAu vé céc xét nghiém
chén doan hinh anh muén lam.

2 bén cung thoa thuén hop. dong
Trinh giam ddc ky

- Bude 2: Thanh 1ap doan kham.

Buéc 3: T chirc khém.
Buée 4: Téng hop két qua kham stic khoe

Bude 5: Ban giao két qua kham strc khée va thanh 1y hop dong

* Thoi gian, dia diém thuc hién thi tuc:

Thoi gian: Trong gio hanh chinh

Pia didm: Bénh vién Da khoa huyén Pan Phugng — Thi trdn Phing — Pan
Phuong — Ha Noi.

b) Cdch thirc thuc hién: Phong KHTH — Bénh vién Da khoa huyén Pan Phuong
¢) Thamh phan s6 leong hé so:

Hop ddng kham stic khoe.

Danh séch, s luong ngudi kham.

d) Thoi han giai quyét: Trong ngay 1am viée

d) Doi twong thyc hién thi tuc gidi quyét cong viéc: Co quan, t6 chirc

e) Co quan thyc hién gidi quyét cong viéc:

Co quan, ngudi ¢6 thAm quyén quyét dinh: Bénh vién Pa khoa huyén Dan

Phuong
Co quan, nguoi co thdm quyén duogc Gy quyé“:n quyét dinh: Khéng

Co quan truc tiép thue hién thi tuc giai quyét cong viéc: Bénh vién Da khoa

huyén Pan Phuong
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- Coquan phéi hop: Khéng quy dinh

g) Két qua thuee hién thii tuc gidi quyét cong viéc: hd so kham st khoe dinh ky

h) Lé phi, phi: Theo nghi quyét 14/2019/NQ — HPND thanh phd Thanh phé Ha

No6i

i) Tén mdu don, to khai: hop dbng kham strc khée dinh ky

k) Yéu cau, diéu kién: Khong quy dinh

1) Can cu phap Iy:

- Luat Kham chiia bénh;

- Quyét dinh sb 1895/1997/QD- BYT ngiy 09/9/1997 ctia B6 Y té vé viéc ban
hanh Quy ché bénh vién;

- Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 24/02/2013 cia B& Y t& ban hanh hudng
dan quy trinh kham bénh tai Khoa Kham bénh ciia Bénh vién;

- C#n cit Thong tu sé 14/2013/BYT-TT ngay 06/5/2013 ciia B8 y t& hudng

* dan viéc kham strc khoé dinh ky.

- Thoéng tu 37/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018 cia B¢ truong Bo Y té quy
dinh mic t6i da khung gia dich vu kham bénh, chira bénh khong thuéc pham
vi thanh toén cta Quy Bao hiém y t€ trong c4c co s& kham bénh, chira bénh
cia Nha nuée va hudng dan ap dung gia, thanh toan chi phi kham bénh;
chita bénh trong mat s6 truong hop.

- Nghi Quyét s6 14/2019/NQ-HDND ngay 04 théng 12 nim 2019 cia Hoi
dong nhén dan Thanh pho Ha N6i ban hanh quy dinh gia digh vu kham bénh,
chira bénh khéng thugc pham vi thanh toan cia quy Bao hiém y t€ doi voi co
s& khéam bénh, chira bénh cia nha nuée thude thanh phd Ha Nai.

17. Thii tuc cip gidy chirng nhén thwong tich

a) Trinh ty thue hién: h _ 7

Budc 1: T6 chirc, c4 nhan tryc tiép ndp gidy gidi thiéu hodic gl cong van dé

nghi dén Bénh vién Da khoa huyén Pan Phugng.

Bucc 2: Bénh vién Da khoa huyén Pan Phuong tiép nhin hd so dé nghi; giai

quyét viée chp gidy chimg nhin thuong tich cho ngudi dé& nghi. Truong hop

khéng cap, Bénh vién Pa khoa huyén Pan Phugng s& théng bdo bang vin ban
dén ngudi dé nghi.

Bude 3: Ngudi d& nghi ndp 16 phi va nhan két qua tai B6 phan Vin thu cia
Bénh vién Pa khoa huyén Dan Phuong.

* Thoi gian, dia diém thuc hién thii tuc:

- Thoi gian: Gi¢ hanh chinh

- Dia diém: Bénh vién Pa khoa huyén Pan Phuong — Thi trdn Phung- Dan
Phuong- Ha No6i.

38



b) Cdch thirc thuc hién: Truc tiép Tai Phong K& hoach tdng hop - Bénh vién Pa
khoa huyén Dan Phuong.

¢) Thamh phan, s6 lwong hé so:
- Thénh phan ho so:

+ Vian ban d8 nghi cip gidy chimg nhén thuong tich (hojc gidy gi6i thiéu cla co
quan, don vi);

+ Xuét trinh gidy Can cuéc cong dén.

- Sb lugng hd so: 01 bd

d) Thoi han gidi quyét: Khong quy dinh cu the.

d) Péi twong thyc hién thi tuc gidi quyéf céng viéc: Ca nhan
e) Co qucfh thyee hién giai quyéf cong viéc:

- Co quan, ngudi ¢o thdm quyén quyét dinh: Bénh vién Da khoa huyén Dan
Phugng.

- Co quan, nguoi co thdm quyén duoc uy quyén quyét dinh: Khéng

- Co quan tryc tiép thuc hién thi tuc g1a1 quyét cong viéc: Bénh vién Pa khoa
huyén Pan Phugng.

- Co quan phoi hgp: Khéng quy dinh

g) Két qua thuc hién thi tuc gidi quyét cng viéc: Ban gidy ching nhan thuong

tich.

h) Lé phi, phi: Nghi Quyét s& 14/2019/NQ-HPND ciia Hbi dong nhan déan

Thanh phd Ha Noi

i) Tén mdu dom, 10 khai: Khéng quy dinh

k) Yéu cau, diéu kién:

- Yéu ciu phai ding d6i tuong dugc muon doc, gidy chiing nhan thuong tich
phuc vu nhiém vu duge giao, nhur: Pai dign co quan quan ly nha nude vé y
té, truc tiép quan ly kham, chira bénh, co quan didu tra, vién kiém soét, toa

an, thanh tra chuyén nganh y té, co quan bao hiém, gi4m dinh phép y, phép y
tam than, luat su.

. Déi véi bénh 4n bénh nhan tir vong, phai ¢6 s ddng ¥ ciia Gidm doc S& Y
té.

1) Céin cit phdp Iy:

- Luét Kham chita bénh;

- Quyét dinh sb 1895/1997/QD- BYT ngay 09/9/1997 clia B6 Y t& v& viéc ban
hanh Quy ché bénh vién;

- Quyét dinh so 4069/2001/QD -BYT ngay 28 thang 9 ndm 2001 cua BO
truéng BO Y t& vé viée ban hanh M&u hé so bénh an;
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- Théng tu 56/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 thong tu quy dinh chi tiét thi
h;‘mh ludt Bao hiém x4 hoi va luét vé sinh an toan lao déng thudc linh vuc y
té.

- Théng tu sb 18/2022/TT-BYT ctia Bé Y t& ngay 31/12/2022: Sira d6i, bb
sung mot sd diéu cia Théng tu s6 56/2017/TT-BYT ngay 29 thang 12 nim
2017 ctia B trudng B6 Y té quy dinh chi tiét thi hanh Luét bao hiém x3 hoi
va Luét an toan vé€ sinh lao dong thudc linh vuc y té.
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] PHU LUC 4
MAU GIAY qHI’JNG NHAN THUONG TiCH
(Ban hanh kém theo quyét dinh 4069/2001/0D-BYT ngay 28/9/2001)

" i o , g
...................... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM (s 08/BV.01
BV: coeeeeeeeeenn. Pjc ldp - Tw do - Hanh phiic

Sé: /CN

SO vao vién.....

GIAY CHUNG NHAN THUONG TICH

s r ‘ A A r A
Gidm d0c DENH VIR ... vevnvmiimis sansie oncanummana snwmans Chirng nhén:
- Onig, Bizisaismmmmswmsemmsaine Sinh ngay..... thing ..... ndm....... Nam/Nir:.......
- Nghé nghiép: .ccovvevevniiiinininnnnnn.. Noi Bm vio usnsummsmmssmmsonemmmes
- Gidy CMND/Thé cén cu6c/H§ chiéu s6:... %...... Neldy capr.. Vol clpisswsimammmans
- Pia ‘
51 o —— L« (N TN W0 W RN T T X
- Vao vién ltc: ........ gl ;e phlit, ngdy.... thang. ... M. ...
- Ra vién luc: ..........gi0........phut, ngay.....thang.....ndm......
= LA 0 VAO VEBILS c.ocuviincvmvscasorssmorssssssssmentsmsssssassnessrsssssassnssassnsassasasssssiass s ssssssssssdssissssnsnsonss
o AT OBINE sriisinnnsiiioiiniesimaseinsss m o pps s AN sm s N ey PO e GRS AN
= BB B .. covvisscncs mormrsa suosrarsan somsass smunpmns s samenrss amsssanersmaes s be A s AN ST AR S A A LD F SO RS
~'Tinh trang thwong tich Iiie vA0 VIBD: ... s
- Tinh trang thwong tich 1e ra VICI: .......ocmveieviiiniiosissssisiosssniiseransssioisspinsssssisissssmssss
Ngay....thdng.....ndm .....
Giam doc bénh vién Trwéng khoa Béc si dieu tri
Hotén ..ooovvvinnnnnnnan Hotén ..ooovvvvevnnnnnen i 0
1 Ghi tén co quan chii quin

2 Trurdmg hop chura 6 thé can cude hogc ho chibu thi ghi gidy tor ty than hop 16 khéc (gidy khai sinh, gidy xéc nhén ciia cong an chp x& noi
cur trii kém theo 4nh c6 déng d4u gidp lai trén anh)

Ghi chii: Gidy gi6i thiéu cé gid tri trong vong hai thdng ké tir ngay ky gi6i thiéu
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II. LINH VU'C KHIEU NAI TO CAO
18. Thi tuc Gidi quyét khiéu nai lan diu tai Bénh vién
a) Trinh ty thuc hién:
Buée 1: Tiép nhdn don khiéu nai
Néu khleu nai thudc thdm quyen giai cia Giam dbc Bénh vién theo quy

dinh tai Diéu 19 Luat khiéu nai, ngudi khiéu nai phai giri don va céc tai lidu lién
quan (néu c6) cho Bénh vién.

BuGc 2: Thu ky gidi quyét khiéu nai
Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhén dugc don thuoc thdm quyen glal

quyét ciia minh, Bénh vién c6 thAm quy?n thu Iy giai quyet va théng bao ve viéc
thu 1y giai quyét; truomg hop khéng thu 1y dé giai quyét thi néu 13 ly do.

Buée 3: Xdc minh néi dung khiéu nai

Trong thot han giai quyét klliél}’ nai lin diu theo quy dinh tai Piéu 28
Luit khiéu nai, Bénh vién c6 tham quyén c6 trach nhiém:
+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh, cua nguoi

c6 trach nhiém do minh quan ly truc t1ep, néu khiéu nai ding thi ra quyét dinh
© giai quyét khiéu nai ngay.

+ Trudng hop chua c6 co s& két luan néi dung khiéu nai thi tu minh tién hanh
x4c minh, két luén néi dung khiéu nai hoic giao co quan thanh tra nha nuéc
ho#ic co quan, t6 chirc, c4 nhén c6 trach nhiém x4c minh ngi dung khiéu nai,
kién nghi giai quyét khiéu nai.

Viée x4c minh ndi dung khiéu nai dugce thuc hién theo quy dinh tai Piéu
29 Luét khiéu nai, Muc 2, chuong II ciia Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay
31 thang 10 ndm 2013 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh gidi quyét
khiéu nai hanh chinh.

Bwo‘c 4: Té chirc doi thoai

Dai dién Bénh vién giai quyet tryre tiép gip g, d6i thoai vdi nguoi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, tb chirc, ca
nhén c6 lién quan dé 1am r8 néi dung khiéu nai, yéu cu cia nguoi khiéu nai va
hudng giai quyet khiéu nai, thong béo bang vin ban véi ngudi khleu nai, nguoi
bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc c6 lién
quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viée gap g0, dbi thoai.

Khi dbi thoai, dai dién bénh vién néu 15 ndi dung cin d()i thoai; két qua
x4c minh n6i dung khiéu nai; ngudi tham gia dbi thoai cé quyen phat bleu y
kién, dua ra nhitng béng chung lién quan &n vu viéc khidu nai va yéu cdu cia
minh.

Viéc dbi thoai dugc l4p thanh bién ban; bién ban ghi 13 y kién cla nhiing
ngudi tham gia; két qua déi thoai, c6 chit ky hodc diém chi ciia ngudi tham gia;
trudng hop ngudi tham gia d6i thoai khéng ky, diém chi xdc nhén thi phai ghi 15
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ly do, bién ban nay dugc luu vao hd so vu viéc khiéu nai. Két qua d6i thoai 1a
mét trong cac can cu dé giai quyet khiéu nai.

Buéc 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

Giam dbc Bénh vién ra quyet dinh giai quyét khleu nai bang van ban va
trong thoi han 3 ngay lam viéc va gui quyet dinh giai quyet khiéu nai cho ngudi
khleu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan quén
Iy cAp trén.

* Thoi gian, dia diém thuc hién thii tuc:

- Thoi gian: Céc ngdy trong tudn, tir thit 2 dén thit 6 (trong gic hanh chinh)
- Dia diém: Phong tiép dén, Bénh vién Pa khoa huyén Dan Phugng.

b) Cach thike thuc hién: Giri hd so truc tiép hodc qua dudng buu dién

c) Thanh phan 56 ligng hé so:

- Thanh phan hd so:

+ Pon khiéu nai hoic ban ghi 1o khiéu nai;

+ Tai liéu, chiing ¢t do cac bén cung cap;

© + Bién ban kiém tra, x4c minh, két luan, két qua gidm dinh (néu cé);

+ Bién bén t6 chitc ddi thoai (néu cé);

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

+ Céc tai liéu khéc c6 lién quan.

- 86 luong ho so: 01 bd

d) Thoi han gidi quyét: Theo Diéu 28 Luét khiéu nai:

Thoi han giai quyét khiéu nai 14n dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu
Iy dé giai quyét; déi vaéi vu viée phuc tap thi thoi han g1a1 quyet c6 thé kéo dai
hon nhung khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyet 0 ving su,
vung xa di lai kho khién, thi thoi han giai quyét khiéu nai l4n dau khong qué 45
ngay, ké tr ngay thu ly dé giai quyét; d6i véi vu viée phure tap thi thoi han gidi
quyet c6 th kéo dai hon nhung khong qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai

quyet
d) Déi tiwgng thuc hién thi tuc gidi quyét cong viéc: Ca nhin, tb chic
e) Co quan thuc hién giai quyét cong viéc:

- Co quan, nguoico thim quyén quyét dinh: Bénh vién DPa khoa huyén Dan
Phuong

- Co quan, nguoi co thAm quyén duoc ty quyén quyét dinh: Khong

- Co quan truc tiép thuc hién thu tuc giai quyét cong viéc: Bénh vién Pa khoa
huyén Dan Phugng

- Co quan phdi hop: Thanh tra S& Y té, cdc co quan khéc (néu cd).
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g Kie"t qua thyc hién thi tuc gidi quyét céng viée: Quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan dau

h) Lé phi, phi: Khong quy dinh

i) Tén méu dom, t6 khai: Khong quy dinh

k) Yéu cdu, diéu kién:

Theo Piéu 2, Diéu 8 va Diéu 11 Ludt khiéu nai:

- Nguoi khleu nai phai 1a nguoi coé quyen loi ich hop phap chiu tdc dong truc
tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai phai 12 nguoi c6 ning luc hanh vi dan sy diy di theo quy
dinh cta phap luat; trong trudmg hop théng qua ngudi dai dién dé thyuc hién
viéc khiéu nai thi nguoi dai dién phai theo quy dinh tai Pidu 12, Piéu 16
Luét khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai phai lam don khiéu nai va giri dén diing co quan c6 tham
quyén giai quyét trong thoi han, thoi hidu theo quy dinh ciia Luit Khiéu nai.

- Viéc khiéu nai chura c¢6 quyét dinh giai quyét 1an hai.

- Viéc khiéu nai chua duoc toa én thy ly dé giai quyét.

) Citn cit php Ij: - |

- Lu4t Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

- Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ciia Chinh phu: Quy dinh chi tiét m6t sé didu
va bién phap thi hanh Lu4t Khiéu nai

- Théng tu sb 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh phi
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh

- Théng tu 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 théng tu Sira doi, bo sung
mdt s6 diéu clia Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013
ctia Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh giai quy¢t khiéu nai hanh chinh.

- Thong tur $6: 05/2021/TT- TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 quy dinh quy
trinh xr ly don khleu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan 4nh.
19. Thi tuc Giai quyet td cdo tai Bénh vién

a) Trinh tu thuc hién:

Bude 1: Tiép nhdn, xi Iy théng tin 16 cdo: Khi nhan dugc t6 céo thi ngudi giai

quyét to cdo c6 trach nhiém phén loai va xir Iy nhu sau:

- Néu t céo thudc thdm quyén giai quyét cla Giam dbc bénh vién thi trong
thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhén dugc don t§ céo, phai kiém tra, x4c minh
ho, tén, dia chi cia ngudi t5 cdo va quyét dinh viéc thu ly hodc khong thu ly

giai quyet t6 céo, dong thoi théng bdo cho ngudi t cdo biét 1y do viée khong
thu 1y, néu c6 yéu cau; trudong hop phai kiém tra, x4c minh tai nhiéu dia diém
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thi thoi han kiém tra, x4c minh c6 thé dai hon nhung khéng qua 15 ngay;

- Néu tb cdo khéng thude thim quyen giai quyét ctia Gidm doc bénh vién thi
trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhén duoc don t6 cho, nguoi t1ep
nhén phai chuyén don tb cdo cho co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén
giai quyet va théng bao cho ngudi to cao, néu co yéu cu. Truong hop ngu0’1
tb cao dén tb cdo truc tlep thi ngudi tiép nhan t6 cdo hudng dan nguoi t6 cdo
dén t cdo véi co quan, t6 chic, c4 nhén c6 thAm quyén gi4i quyét.

Budée 2: Thu Zy, xdc minh nji dung 16 cdo: Co quan thim quyén ban hanh quyet
dinh thu ly g1a1 quyét to céo (sau ddy goi tat 14 quyét dinh thu ly). Viéc thay dbi,
bb sung ndi dung quyét dinh thu ly phai thuc hién bang quyet dinh cta nguoi
giai quyet t& cgo. Trong truong hop nguoi giai quyet t6 céo tlen hanh xdc minh
thi trong: quyét dinh thu 1y phdi thanh 1ap Poan xéc minh t6 céo hodc T6 xéc
minh t co (sau day goi chung 13 Té x4c mmh) co tur hai ngucrl trd 1én, trong dé
giao cho mdt ngudi lam Truong doan x4c minh hodc TS truéng T xac minh
(sau déy goi chung la Té trudng T Xdc minh). Trong qué trinh xdc minh, T
xac minh phai lam viéc voi ngudi bi t& céo, ngudi té céo; thu thip cic tai ligu
lién quan dén ndi dung t6 cdo; bdo cdo két qua xac minh... (Theo quy dinh tai
cac didu tir Piéu 12 - Pidu 20 cta Théng tu 06/2013/TT-TTCP cta Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét t6 céo).

Bude 3: Két lugn néi dung 16 cdo: Cin cit bao céo két qua xac minh ndi dung tb
cdo, cac thong tin, tai liéu, chu’ng ctr ¢6 lién quan, d6i chiéu vl cac quy dinh
ctia phap luét, Gidm dc Bénh vién ban hanh két luan néi dung 6 céo.

Budc 4: Xur ly 16 cdo ciia nguoi gzaz quyét 16 cdo: Ngay sau khi c6 két luan v&
ndi dung t§ cdo, Gidm dbc bénh vién phai cén cir két qua x4c minh, két luan ndi
dung t6 cdo dé xir Iy theo quy dinh tai diéu 24 Théng tu 06/2013/TT-TTCP
ngay 30/9/2013 cta Thanh tra Chinh ph.

Budc 5: Cong khai két ludn noi dung ro cdo, quyét dinh xir 1y hanh vi, vi pham
bi t6 cdo va théng bdo két qua gidi quyét 16 cdo cho ngudi té cdo.

- Theo quy dinh tai Diéu 25 Théng tu 06/2013/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh
pht ngay 30/9/2013:

- Nguoi gial quyét t& cdo co trach nhiém c6ng khai két luén noi dung tb cdo,
quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi t6 cdo theo quy dinh tai ‘Nghi dinh s6
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phii: Quy dinh chi tiét mot sb diéu
va bién phép t6 chitc thi hanh Luft T6 cho

- Trong truorng hop nguorl t6 co co yéu cau thi nguoi giai quyet t6 co thong
béo két qua giai quyét t6 cdo cho ngudi t6 céo, trir nhiing théng tin thudc bi
méat Nha nude. Viéc thong bao két qua giai quyét t cédo duge thuc hién bing
mdt trong hai hinh thirc sau:

+ Giri két luan ndi dung t8 cdo, quyét dinh, vin ban xi 1y t6 céo.
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+ Giri vin ban thong béo két qua giai quyét t6 cdo theo MAu s6 19-TC ban hanh
kém theo Théng tu nay, trong dé phai néu duoc két qua xac minh, ket ludn noéi
dung t0 cao, néi dung quyét dinh, van ban xir ly t6 céo.

* Thoi gian, dia diém thuc hién thi tuc:

- Thoi gian: gid hanh chinh

- Pia diém: Phong tiép dan, Bénh vién Pa khoa huyén Pan Phuong.

b) Cdch thirc thuc hién: Truc tiép hodc giri hd so qua duong buu dién

¢) Thanh phdn, sé lwong hé so:

- Thanh phan hb so:

+ Pon td cdo hodc ban ghi n6i dung té cdo;

+ Quyét dinh thu Iy giai quyét t6 céo;

+ Bién ban x4c minh, két -qu:fr giam dinh, thong tin, tai li€u, ching ct thu théap
dugc trong qué trinh giai quyét;

+ Vin ban giéi trinh cia ngudi bi t6 céo;

+ Bdo céo két qua xac minh n01 dung t6 céo trong truong hop nguoi giai quyet
t6 c4o giao cho ngudi khéc tién hanh x4c minh;

+ K&t lun ndi dung t céo;

+ Quyét dinh xr Iy, van ban kién nghi bién phép xir Iy (néu c6);

+ Cac tai liéu khéc c6 lién quan.

- S6 lugng ho so: 01 bd

d) Thoi han gidi quyét: Theo quy dinh tai Diéu 21 Luét t6 céo:

Thoi han giai quyét t6 cdo 13 60 ngay, ké tir ngay thu ly giai quyét t céo;
dbi Vi vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyet 12 90 ngay, ké tir ngay thu ly giai
quyet t céo. Truong hop can thlet nguoi co thAm quyén g1a1 quyet t6 céo cb
thé gia han giai quyet mot 14n nhung khéng qua 30 ngay; dbi véi vu viée phirc
tap thi khong qua 60 ngay.

d) Péi tuong thye hién thu tuc giai quyét cong vigc: Canhén, t6 chirc
e) Co quan thuc hién gidi quyét cong viéc:

- Co quan, ngudi c6 thdm quyén quyét dinh: Bénh vién Pa khoa huyén Pan
Phuong

- Co quan, nguoi cé thAm quyén duogc Gy quyén quyét dinh: Khéng

- Co quan truc tiép thuc hién tht tuc giai quyét céng viée: Bénh vién Pa khoa
huyén Pan Phuong

- Co quan phéi hop: Thanh tra S6Y té, cic co quan khac (néu c).
2 Két qua thyc hién thu tuc giai quyé'r cong viéc: Két luan noi dung t6 cdo va
quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham b1 t6 cdo.
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h) Lé phi, phi: Khéng quy dinh
i) Tén mdu don, to khai: Khong quy dinh
k) Yéu cdu, diéu kién:

Theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 20 Luat t6 cdo: Ngudi cb thdm quyén khéng
thu ly giai quyet t cdo trong céc trudng hop sau day:

T8 céo vé vu viée dd dugc nguoi d6 giai quyét ma ngudi t6 cédo khong cung
cap thong tin, tinh tiét moi;

Té cdo vé vu viéc ma ndi dung va nhiing théng tin nguoi to cdo cung cap
khéng c6 co so dé x4c dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phap luét;

T6 cdo vé vu viéc ma ngudi c6 tham quyén giai quyét to cdo khong du di€u
kién dé kiém tra, x4c minh hanh vi vi pham phép ludt, ngudi vi pham.

1) Can cie phdp ly:

Ludt t6 cdo sb 25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nim 2018

Nghi dinh s6 31/2019/ND- CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu: Quy dinh chi tiét
mot s& didu va bién phap t6 chitc thi hanh Luét Té céo;

Théng, tu sb 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét to cdo.

20. Thii tuc Tiép cong din tai Bénh vién Pa khoa huyén Dan Phueng
a) Trinh tw thyc hién thi tuc hanh chinh

Khi céng dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thi ngudi t1ep cOng
dén c6 trach nhiém don tiép, yéu cAu ho néu r ho tén, dia chi hodc xuat trinh
glay td tuy than, gidy ty quyén (neu co); tlep nhén don kh1eu nai, t& céo,
kién nghi, phan 4nh hodc huéng din nguoi dén khiéu nai, t6 cio, kién nghi,
phan 4nh trinh bay néi dung vu viéc.

- Noi dung trinh bay phai dugc ghi vao sd t1ep cong dan gdm; sb thir tu, ngay

tiép, ho tén, dia chi, ndi dung su viéc, qua trinh xem xeét, giai quyét ctia co
quan, t6 chiic, dorn vi ¢6 thdm quyen (néu co) yéu cAu, d8 nghi cia ngudi
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; viéc tiép nhén, xit Iy vu viéc.

Trudng hop ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh chua c6 don
khidu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh thi ngudi tlep cong dén huong dan viét
don hogc ghi lai day du, chinh xac ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh bang van ban va yéu cdu ho ky x4c nhan hoic dlem chi; truong hop
nbi dung trinh bay chua rd rang, ddy du thi nguoi t1ep cong dan dé nghi
ngudi dén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh trinh bay bd sung hoic bd
sung tai liéu, chung cir.

Truong hcrp trong don vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira c6 noi dung tb céo,
klen nghi, phan anh thi nguoi t1ep cong dan hudng din nguoi den khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phdn 4nh viét thanh don riéng d& khiéu nai, t6 céo, kién
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nghi hodc phan anh véi co quan, td chitc, don vi c6 thAm quyén theo ding
quy dinh cia phép luat.

- Thoi gian va dia diém tiép nhén hd so:

- Thoi gian: Céc ngdy trong tuln, tir thr 2 dén thir 6 (trong gid hanh chinh)
- Pia diém: Phong tiép dan, Bénh vién DPa khoa huyén Pan Phuong.

+ Pién thoai lién hé: 024.33886511

b) Cdch thirc thuc hién thii tuc hanh chink: Truc tiép tai Bénh vién DPa khoa
huyén Pan Phugng

¢) Thanh phan va sé hé so

- Thanh phén hd so, bao gom:

+ Pon. khiéunai,v‘don t6 cdo ho#ic van ban ghi lai néi dung khiéu nai, t6 cdo (c6
xac nhan hoac diém chi cia cong dan);

+ Céc tai lidy, gidy t& do cong dan cung cap.

- S6 luong hé so: 01 bd

d) Thoi han gidi quyét: Tiép trong gid hanh chinh theo quy dinh ciia Nha nuéc.
d) Péi tuwong thiee hién thil tuc hanh chinh: T6 chirc, cd nhin

e) Co quan thuc hién thu tuc hanh chinh

- Co quan cé tham quyén quyét dinh: Bénh vién Pa khoa huyén Pan Phuong

- Co quan truc tiép thuc hién: Bénh vién Pa khoa huyén Dan Phuong

g) Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh: Tiép nhén, vao s6 theo d6i, quén 1y
don khiéu nai, t6 cao va cé van ban tra 161 cong dén.

h) Phi, Ié phi: Khong quy dinh

k) Cée yéu cdu, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh: Khéng quy dinh

1) Can cir phdp Iy thuc hién thu tuc hanh chinh

- Luét Khiéu nai ndm 2011;

- Luét T4 céo nim 2011;

- Luét Tiép cong dan nim 2013;

- Nghi dinh ’Sé 64/2014/ND-§3P pgéy 26 théng 6 nam 2014 cua Chinh pht quy
dinh chi ti€t thi hanh mét s6 diéu ctia Luét tiép cong dan;

- Théng tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
théng tu quy dinh quy trinh ti€p cong dan.

21. Thi tuc Xi Iy don khiéu nai, don t6 cdo va don phén dnh, kién nghi
a) Trinh tu thuc hién thu tuc hanh chinh

- T6 chiic, cong dén giri don khiéu nai, don t6 céo bing dudng buu dién hoic
dén trinh bay phéan anh, kién nghi, giri don truc ti€p tai noi ti€p cong dan cla
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Bénh vién Da khoa huyén Pan Phugng, cung cap tai li€u lién quan dén néi
dung khiéu nai (néu cd).

- Don khiéu nai, t6 cdo giri dén bang dudng buu dién: Can bo van thu
chuyén Giam doc Bénh vién xem xét, xur ly.

- Pon khiéu nai, don t6 céo do tb chic, cong dén dén trinh bay truc tiép hoic
gui truc tlep tal noi tiép cong dan thi huéng dan cong dén viét thanh don,
tiép nhan, vao sb theo di quan Iy va béo cdo Giam doc Bénh vién da khoa
Dan Phugng xem xét xit Iy, giai quyét.

- Don khiéu nai, don t§ céo, phan 4nh kién nghi duge xir Iy nhur sau:

+ Do1 v6i don khiéu nai, don t6 céo thudc thdm quyen giai quyet cua Bénh vién
thi t chuc x4c minh, két ludn, kién nghi giai quyét khiéu nai theo quy dinh phap
luat.

+ Péi véi don khiéu nai, t6 cdo khéng thude thim quyén thi Bénh vién da khoa
Dan Phuong c6 trach nhi€ém guri phjéu tra 101 va hudng din L nguoi khiéu nai, t6
céo giri don dén noi c6 thdm quyen giai quyet hodc Giam d6c Bénh vién ky vin
ban chuyén don dén co quan c6 thAm quyén gii quyét theo quy dinh ctia phap
luét.

- Tra 151 bang van ban cho cong dan.

b) Cdcfz thitc thue hién thu tuc hanh chinh: Truc tiép hodc gt qua duong buu
dién dén Bénh vién.

¢) Thanh phan, s6 luong bé hé so

- Thanh phén h so, bao gdm:

- Don khiéu nai, don t6 cdo ctia cong dan, don phan 4nh, kién nghi;

- S& lugng hé so: 01 (bd)

d) Thoi han gidi quyét thii tuc hanh chinh: 10 ngdy

d) Péi twong thuc hién thii tuc hanh chink: T8 chirc, ca nhan

e) Co quan thyc hién thi tuc hanh chinh.

- Co quan, ngudi c6 thim quyén quyét dinh: Bénh vién Pa khoa huyén Pan
Phuong

- Co quan thyc hién tht tuc hanh chinh: Bénh vién Da khoa huyén Pan
Phuong

g) Két qua thue hién thii tuc havih chinh: Vin ban hanh chinh

h) Phi, I¢ phi: Khéng quy dinh

i) Tén méu don, méu 1o khai (néu cé): Khong quy dinh

k) Cdc yéu cu, diéu kién thyc hién thii tuc hanh chinh

- Ngudi khiéu nai, t& céo phai c6 ddy di ning luc hanh vi dén su theo quy
dinh cta phap luét.
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1) Cén cik phdp 1) dé gidi quyét thi: tuc hanh chinh

Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Luét t céo s6 25/2018/QH14 ngay 12 thing 6 nam 2018

Luét tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013;

Nghi dinh s,é 64/2014/ND-CP ngay 26 théng 6 ndm 2014 quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu ctia Luét tiep cong dan;

Théng tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu:
Quy dinh quy trinh x1r Iy don khiéu nai, don to céo, don kién nghi, phan anh

1. LINH VUC TO CHUC CAN BO
22. Thi tuc Pao tao cho cin by té
Buée 1. X4c dinh nhu cdu dio tao

Céac Ca nhén va Céac co s¢ kham chifa bénh c6 nhu clu dao tao, cac truong y
cd hoc vién giri dang ky nhu'cau dén Phong Ké hoach Téng hop - Bénh vién
Pa khoa huyén Pan Phugng.

Bénh vién téng hop theo nhu cdu dao tao ctia cic cdc nhin va co sd kham
chita bénh, céc truong, 14p ké hoach dao tao trinh Lanh dao bénh vién phé
duyét. Thong bao cho cac ca nhén, cac don vi ke hoach trién khai va t6 chiic
dao tao.

Buée 2. Tb chic ddo tao: Hoc vién tudn thii nghién tic céc quy dinh vé quy ché
dao tao, quy ché chuyén moén, quy ché bénh vién

Bude 3. Két thic khéa hoc

Hoc vién ndp ban nhan xét dédnh gia cia Trudng khoa dao tao v& Phong Ké
hgach ’tﬁng hop. Phong K& hoach tong hop trinh 1dnh dao bénh vién duyét
cap gidy xdc nhén qua trinh thuc hanh, xac nhén qua trinh dao tao.

Thoi gian, dia diém thuc hién:

+ Thoi gian: Dang ky dao tao vao gio hanh chinh
+ Pia diém: Phong K& hoach tong hop, phong A103 Nha A - Bénh vién Da
khoa huyén Pan Phuong.

b) Cach thirc thye hign: Cac ca nhan hodc cac Co sd'y té, cac truong gui h("Sv SO
truc tiep dén Bénh vién Pa khoa huyén Pan Phuong ( Phong Ké hoach tong
hop).

¢) Thanh phci:n, so“’ lwong hé so:

- Thanh phéan ho so:

* P01 véi co sd y té€ cir can b di hoc:

+ Céng vin d& xut nhu ciu ddo tao.
+ Quyét dinh cir cén bd di hoc.

* P0o1 voi ca nhéan:
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+ Pon xin tham gia hoc tép;

+ Bén sao Béng t6t nghiép;

+ So yéu 1y lich ¢ x4c nhén ctia co quan hofic UBND x&/phudng cu tri.
+ Ban sao Chimg minh thu nhén dén;

+ 02 anh 4x6.

+02 phong bi ¢6 dan tem
- S0 lugng bd ho so: 01 bd

* Pdi véi cc truong y t

+ Hop déng nguyén tic dao tao

+ Hop ddng chi tiét kém ké hoach thyc hanh

+ Danh sach hoc sinh thuc tp

d) Thoi han giai quyé’f' Khéng quy dinh cu thé.

d) Déi tu’ong thyre hién thi tuc gidi quyét céng viéc: Cac cé nhan va cic co sd'y
té, cac trudng y té c6 nhu cau dao tao.

e) Co quan thuc hién thi tuc giai quyét cong viéc:
- Co quan co thim quyén quyét dinh: Bénh vién Da khoa huyén Pan Phuong

- Co quan, nguoi cé thdm quyén duoc ty quyen quyét dinh: Khéng.
- Co quan truc tiép thuc hién: Bénh vién Pa khoa huyén Dan Phuong.

g) Két qud thyc hién thi tuc gidi quyét cong viéc: Gidy xac nhin qué trinh thuc
hanh, x4c nhén qua trinh dao tao.

h) Lé phi (néu cd): theo hop ddng hoiic quyét dinh ctia bénh vién
i) Tén mdau don, to' khai: Khéng
k) Yéu cau, didu kién thiyc hién: Khong

l) Can ci phdp Iy cia thi tuc giai quyét cong viéc:
- Quyet dinh s0 1895/1995/QB—BYT ngdy 19/09/1997 ctia Bo truong Bo Y té
vé ban hanh Quy ché Bénh vién

- Théng tuw s§ 22/2013/TT-BYT ngy 09/8/2013 ctia B§ Y t& vé huéng dan
viéc dao tao lién tuc cho can b y te.

- Théng tw s6 26/2020//TT-BYT ngay 28/12/2020 thong tu Sira ddi, bd sung
mdt sO diéu cua Théng tu 22/2013/TT-BYT ngay 09 thang 8 nédm 2013 cua
Bo trudng Bo Y té hudng dan viée dao tao lién tuc cho can bd y té.

- Nghi dinh 11 1//2017/NB-CP Quy dinh vé T chitc dio tao thuc hanh trong
dao tao khoi nganh sure khoe.

23. Thii tuc tuyén dung vién chitc

a) Trinh ty thuc hién:
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- Thanh l4p Héi dong tuyén dung do ngudi dimg du co quan, don vi ¢6 thAm
quyén tuyén dung quyét dinh

- Hoi ddng tuyén dung ding thong bdo tuyén dung cong khai trén trang thong
tin dién tif va niém yét cong khai tai bénh vién.
- Phong Tb chirc can b tiép nhan phiéu ding ky du tuyén

- Ban kiém tra plneu ding ky du tuyén kidm tra, xac mmh di diéu kién tidu
chuin du tuyén theo quy dinh, bao céo Giam dbc ra quyét dinh du diéu kién
tiéu chuén du tuyén

- Hoi dong tuyén dung théng bdo danh sich va triéu tip thi sinh du didu kién,
tiéu chudn du thi vong 1( hodc xét vong 1), phd bién n01 quy, quy ché thi. TS
chirc thi tuyén vong 1 (hoic xét vong 1).

- Sau khi t6 chitc thi vong 1 (hodc xét tuyen vong 1), Hoi dbng tuyén dung lap
danh sach va théng béo triu tap thi sinh du diéu kién du thi vong 2 ( hodc
xét vong 2), pho bién ndi quy, quy ché thi. T6 chirc thi vong 2 ( hodc xét
vong 2).

- Théng bao két qua tuyén dung vién chirc, cong bd két qua tring tuyén cho ca
nhén.

- Hoan thién hd so tuyén dung.

b) Cdch thirc thuc hién:

N6p hd so tuyén dung truc tiép tai Phong T chirc can bd Bénh vién

¢) Thanh phan, s6 leong b6 hé so:

Ngudi dang ky du tuyén ndp 01 bd hd so bao gom:

- Don xin dang ky du tzg/én (theo méu quy dinh);

- So yéu Iy lich (theo mau quy dinh c6 dan anh 4x6), c6 xac nhin cia UBND x4,

phudng, thi trdn noi cu tri hodc clia co quan, td chitc noi ngudi dang ky du tuyén

- dang cOng tac Jam viéc trong thoi han 6 thang tinh dén ngay nhan hé so du tuyén;

- Ban sao gidy khai sinh;

- Bdn sao ¢6 chimng thuc cdc vin bang, chimg chi theo yéu cAu cua vi tri du

tuyén. Trudng hop ¢ vin bing do co s& dao tao nudc ngoai cAp phai duge cong

chimg dich thuét ra tiéng Viét va dugce tham dinh qua Cuc khéao thi thudc bd

Gido duc va Dao tao (riéng ban sao bang dlem hoc tap d6i véi hinh thirc xét

tuyen Pé dam bao tinh khach quan trong tuyen dung, thi sinh ndp cho Hoi ddng

tuyén dung sau khi thuc hién xong phan kiém tra sat hach v& ning luc chuyén

mén nghiép vu, thoi gian ndp s& théng béo sau). P41 véi thi sinh ¢6 nhiéu bang

cap chi dugc lya chon 01 van bing ding chuyén nganh cling bang diém ctia van

bing d6 dé tham gia du tuyén;

- Ban chinh gidy chimg nhdn sirc khde con gid tri si dung (theo mau cia Bo y

te ban hanh, loai 4 trang) do co quan y té c6 thAm quyén cap quén, huyén trg 1€n

cép;

- Ban sao gidy 16 lién quan dén chinh sdch wu tién (néu c6)
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i) 02 phong bi co ddn tem, trén do ghi vé dia chi lién hé cua thi sinh ddng ky du
tuyén; 02 anh 4x6

- Ngudi dy tuyén khi cé két qua tring tuyén phai xuét trinh cic vin bang,
bang diém, chimg chi ban chinh d8 kiém tra, dbi chiéu trudc khi ky hop dong
lam viéc. Nhimg truong hop bi phat hién khai man hd so s& khéng dugc du
tuyén hodc hiy két qua tuyén dung (néu tring tuyén) va dugc cong khai
théng béo trén cac phuong tién thong tin dai ching;

- 'Hb so dugc du'ng trong tii bang bia clmg c& 24 cm x 32 cm bén ngoa1 ghi r6
ho tén cia nguoi du tuyen théng ké day d danh myc céc gifly t& 6 trong hd
so va s dién thoai cén lién hé.

d) Thoi han gidi quyét: Theo k& hoach tuyén dung ctia Hoi dong tuyén dung

vién chirc

d) D6i tuong thwe hién: Cé nhan

e) Co quén thuc hién:

- Co quan, ngudi c6 tham quyén quyét dinh: S& Y t& Ha Néi, S&ndi Vu

- Co quan, nguoi c6 thdm quyén dugc uy quyén thue hién: Khong

- Co quan truc tiép thuc hién thi tuc: Bénh vién Da khoa huyén Pan Phuong

_ Co quan phéi hop thuc hién: S Y té, S& Noi vu

@) K&t qua thuc hién thil tuc hanh chinh: Quyét dinh hanh chinh

h) Phi, I¢ phi:

- Dudi 100 thi sinh: 260.000/thi sinh

- Tir 100 dén dudi 500 thi sinh: 200.000/thi sinh

- T 500 thi sinh trd 1én: 140.000/thi sinh

i) Tén mdu don, mau to khai: |

k) Yéu cdu, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh:

- Co quéc tich Viét Nam va cu tr( tai Viét Nam;

- Tir da 18 tudi tré 1én.

- C6 don ding ky du tuyén;

- Cb 1y lich ro rang;

- (6 vin bang, ching chi ddo tao, ching chi hanh nghé hoic cé ning khiéu k§
nang phu hop véi vi tri viée lam;

- Pu sitc khoé dé thuc hién cong viéc hodc nhiém vy;

- Dap tmg cac didu kién khdc theo yéu cdu cta vi tri viéc 1am do don vi sy
nghiép cdng 14p x4c dinh nhung khéng duge trai v6i quy dinh clia phap luét.

* Nhitng nguoi sau ddy khong duoc dang ky du tuyén vién chikc:
- MAét ning luc hanh vi dan sy hodc bi han ché nang hrc hanh vi dan su;
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Pang bi truy citu trach nhiém hinh su; dang chép hanh ban an, quyét dinh vé
hinh si cia Toa an; dang bi 4p dung bién phap xir 1y hanh chinh dua vao co
s& chita bénh, co s& gido duc, truong gido dudng.

1) Can cit phdp Iy cua thu tuc hanh chinh:

Luét Vién chtrc ngay 15/11/2010;

Nghi dinh sé 115/2020/ND-CP ngdy 25 thang 9 ndm 2020 cta Chinh phu
nghi dinh quy dinh vé tuyén dung, str dung va quan Iy vién chirc;

Théng tu 07/VBHN-BNV ngay 03/07/2019 thong tu huéng dan vé tuyén
dung, ky két hop dong lam viéc va dén bu chi phi do tao, bdi dudng dbi céi
vién chirc;

Théng tu s6 92/2021/TT-BTC ngay 28/10/2021 ctia B6 Tai chinh: Quy dinh
mirc thu, ché d6 thu, ndp, quan ly va sir dung phi tuyén dung, du thi néng
ngach, thiang hang cong chirc, vién chuc.

Théng tur s6 06/2020/TT-BNV ngay 02 thang 12 nam 2020 cia B6 Noi vu:
Ban hanh Quy ché t& chirc thi tuyén, xét tuyén cbéng chirc, vién chirc, thi
ning ngach céng chirc, thi hodic xét thing hang chirc danh nghé nghiép vién
chirc; NGi quy thi tuyén, xét tuyén cbng chirc, vién chire, thi ning ngach
cong chire, thi hodc xét thing hang chiic danh nghé nghiép vién chiic

Méusé 1
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc ldp - Tw do - Hanh phiic

................... . ngay.. thdng.... BAM .................

PHIEU PANG KY DU TUYEN
(Rangprtel) Videf A tantn™ sousonisnimmsminssmsssoismmiai oss
Don vi dw tuyénm: A ——
I. THONG TIN CA NHAN
I3 (oI B =) s A O OO PPOTRUPR
Ngay, thang, ndm sinh: ........ccccevvvvennnes Nam® O Ni D
DAN t0C: «.evvvervvrrreerireneonenen TOR FIAOT ,orseesiamansmasissnsssssstossansssbssssienshishsheinioh Si8Aa R did sty
S8 CMND hotc Thé cin cude cong dan: ................ Ngay cép: ....... Noi cAp: ..ocvnnvn..
Sb dién thoai di dong d& béo tin: ....cceeeevveecervnne. Ematl o
|Qué CRDERIES wsmmioies 0o AR A A R R A A RS SRR R A R RS A RS AR Sl .
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HO KhAU thUONE T2 wevvrerceseeiresiiseicasinsasss st ests sttt snssssssss

ChB & hitn DAy (A8 BAO ): cvvverrrereersseerssssenssssessisssssssssssmsssinssssssssssasussssssnsssssssssassssssns

Tinh trang stic khoé: ........cccouevnnsy Chiéu cao: sy , Cln néng: ........... kg

Thanh phan ban thAn I8N NAY: ..cccwwececssmsssssinsemmmsssnssiesssssassussssssssssssasasssssssssssssssssssssassss

Trinh A0 VAN DOAL covericirnmivcssisessossnmssmsossmsssssesmusmsnsssssasesssssssssnss sessssssssssasssssstossssssassanas

Trinh A0 ChUYEN MON: c.vviiicrcriiciiiiiniereres st st s

II. THONG TIN CO BAN VE GIA PINH

| Qué quén, nghé nghiép, chitc danh, chirc
Moi quan.| Ho va tén Ngay, thing, | vu, don vi cdng tic, hoc tip, noi & (trong,
he | . nim sinh | ngoai nwée); thanh vién cdc to chire chinh
tri - x4 hoi.......)
1L THONG TIN VE QUA TRINH PAO TAO
Ngay, thang,|  Tén |qop 46|56 higu caa| SPUYED .| rinn | X ot
nim cdp van |trowong, co| . x| .1 nganh dao | Nganh 2 bang,
5 : - vin bang,| vin bing, y ; thire .

bang, ching | s¢ dae tao | . . 5 . > | tao (ghi theo | dao tao | .. chimg

chirng chi| chimgchi | . . dao tao .

bang diém) , chi

chi cap

IV. THONG TIN VE QUA TRINH CONG TAC (néu c6)
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Tir ngay, thang, nim

£ 3 . N Co quan, té chite, don vi cOng tic
den ngiy, thing, nim quan, ’ reong

V. MIEN THI NGOAI NG, TIN HOC

(Thi sinh thudc dién mién thi ngoai ngit, tin hoc cAn ghi 15 1y do mién thi & muc nay)
Mién thi ngoal NEE O ...vvveeeeeecreeecer et cercseeeeeeeeseeressseneees Snnemenmnsanes
BB TR 10 HOG DT ..t minmiiameamemsemioms rimansieabbaib st i s mnmeiesrad e

VL PANG KY DU THI MON NGOAI NGU

(Thi sinh lua chon va ghi 16 dang ky thi mét trong nim thir tiéng: Anh, Nga, Phap,
Ptre, Trung Quéc hoic ng0a1 ngit khéc theo yéu cAu ciia vi trf viéc 1am tai Thong béo tuyén
dung. Thi sinh duoc mi&n thi mén ngoai ngit khdng phai dién théng tin & muc nay).

Dang ky dir thi noai DZIE: ...ovvveveevneeviierieerere et ee s s e senes oee

VIL POI TUQNG UU TIEN (néu cb)

......................................................................................................................

T6i xin cam doan nhiing 16i khai trén ciia t6i 13 ding su that. Sau khi nhén duoc théng
b4o tring tuyén t6i s& hoan thién hd so theo quy dinh. Néu sai su that thi két qua tuyén dung
cla 101 s& bi co quan, don vi c6 thAm quyén tuyén dung hiy b, t6i s€ chiu trdch nhiém trude
phap luat va cam két khong ding ky tham gia k¥ tuyén dung ké tiép tai co quan tuyén dung./.

NGUOI VIET PHIEU
(Ky, ghi ré ho tén)

Ghi chu:
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1. Ghi dung vi tri viéc lam dang ky du tuyén;
2. Ghi diing tén co quan, td chite, don vi ¢6 chi tiéu tuyén dung;

3. Nguoi viét phiéu tich d4u X vao 6 twong ung 6 Nam, Nit.
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